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1. Introduccidé

La Universitat Politécnica de Catalunya ha realitzat una aposta estratégica per la
creacio d’estructures de gestio territorials, per tal de fer front als reptes i a les
demandes canviants de la universitat i com a element basic per a una oOptima
interrelacié de la doceéncia, recerca i transferéncia de tecnologia i connexié amb
el teixit economic i social.

Es en aquest context estratégic on neix la necessitat de creacié d’'una nova estructura
organitzativa de gestido i serveis: la Unitat Transversal de Gesti6 de I'ambit de
I'Arquitectura de Sant Cugat (UTGASC). Aquesta nova estructura donara suport al
govern, a la doceéncia, la recerca, la transferéncia de resultats de la recerca a tota la
comunitat universitaria d’'aquest ambit.

El Consell de Direccié de la UPC considera que les caracteristiques de I'entorn del
campus de Sant Cugat, sén molt adequades per avangar en una nova iniciativa en
aquesta linia.

2. Analisi de la situacio actual de I’ambit

S’ha realitzat un seguit d’actuacions per tal d’analitzar la situacié actual i dissenyar una
proposta organitzativa adaptada a les realitats de I'entorn.

A la vista dels resultats de I'analisi del nivell d’assoliment de les prestacions actuals i
de les percepcions i necessitats manifestades pels diferents agents implicats, s’ha
posat de manifest que amb la configuracié actual de I'estructura organitzativa del PAS,
no sempre es pot garantir la prestacio d’alguns serveis, mentre que es detecten
duplicitats en algunes prestacions.

En definitiva, la configuracié actual situa el nivell de serveis i prestacions en un regim
de funcionament millorable. Per aquest motiu es presenta per a la seva aprovacié una
proposta de nova estructura organitzativa del PAS de gesti6 i serveis, en 'ambit de
larquitectura de Sant Cugat, que pot aportar diversos avantatges al funcionament
actual:

- Dobna resposta a una carta de serveis universal per a tota la comunitat
universitaria

- Integra dins una mateixa estructura els serveis a: I'Escola, vuit seccions
departamentals, 7 grups de recerca liderats per professorat de 'ambit de Sant
Cugat, Biblioteca, Taller de maquetes, el Centre de Recerca i Transferéncia de
Tecnologia (CRITT), 'Arxiu Coderch, el Centre d’Aplicacions de la Informatica a
la representacio i I'arquitectura del territori (CAIRAT), el Centre d’Investigacio
Solar (CISol) i un Centre de recerca i serveis per a I'administracio local (CRAL)

- Facilita la proximitat al servei gracies a una estructura més pensada per a
l'usuari final.
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3.

Objectiu

El present document té com a objectiu la creacio6 i implantacié, en base als articles 11,
15 i 36 dels Estatuts de la UPC, de la unitat funcional Unitat Transversal de Gesti6 de
I'ambit de I'Arquitectura de Sant Cugat.

Aquesta unitat funcional té com a funcié basica la gestio i els serveis a les unitats i
usuaris/es de la UPC a I'ambit d’arquitectura de Sant Cugat.

4.

4.1

4.2

4.3

Abast
Unitats:

1 centre docent:
290 Escola Técnica Superior d’Arquitectura del Vallés

8 seccions departamentals:

Secci6 de Composicid, Estética i Historia de ['Art i I'Arquitectura del
departament de Composicié Arquitectonica (703)

Seccié del Vallés del departament de Construccions Arquitectoniques | (704)
Seccié d’Estructures a I'Arquitectura (Vallés) del departament d’Estructures a
I'Arquitectura (716)

Seccié de Matematiques i Informatica (Vallés), del departament d’Estructures a
I'Arquitectura (716)

Seccié EGA Vallés, del departament d’Expressié Grafica Arquitectonica | (718)
Secci6 Fisica Il del departament de Fisica i Enginyeria Nuclear (721)

Secci6 del Vallés del departament de Projectes d’Arquitectura (735)

Seccié del Vallés del departament d’'Urbanisme i Ordenacié del Territori (740)

Persones:

120 Personal Docent i Investigador

1.100 Estudiantes i estudiants

33 Personal d’Administracio i Serveis

Espais:

Superficie construida total: 24.320 m2, distribuits en:

Aules docents, aules informatiques i de dibuix, , taller de maquetes, espais
comuns, despatxos del professorat, serveis administratius, sala d'actes,

biblioteca, sala d’estudi, llibreria, copisteria, bar

També hi comparteixen espai:

Un centre de recerca (CRIiTT) de recent creacio, 'Arxiu Coderch, el Centre
d’Aplicacions de la Informatica a la representacio i I'arquitectura del territori
(CAIRAT), el Centre d’Investigaciéo Solar (ClISol) i un Centre de recerca i
serveis per a I'administracié local (CRAL)
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5. Fases del projecte
El projecte s’ha estructurat en les dos fases seguents:

Fase 1: Creacio i implementacio
Fase 2: Avaluacio

Amb la presentacio del present informe i 'aprovacio per part dels érgans de govern, si s’escau,
de les modificacions de la RLT, es donara per finalitzada la fase 1 de creacié e implementacio
de la nova unitat funcional.

6. Missio de la Unitat Transversal de Gestio

Donar suport de gestio i serveis a l'activitat que es porta a terme a la comunitat
universitaria de I'ambit de I'Arquitectura de Sant Cugat, i a 'equip de govern de la
unitat, oferint un cataleg de serveis homogeni, accessible i transparent, d’acord al pla
estratégic de la UPC i de les unitats implicades, les normatives de gestid i el marc legal
universitari, amb la finalitat de

- Racionalitzar i integrar recursos per tal de millorar I'eficiéncia dels serveis

- Potenciar la promocio i comunicacio del campus

- Potenciar I'impacte i la visibilitat de I'oferta académica

- Potenciar i millorar els serveis de suport a la comunitat i usuaris: equip directiu,
PDI, estudiantat, PAS i usuaris externs

- Incrementar i millorar el servei a 'activitat de docéncia, recerca i transferéncia
de resultats de la recerca i la relacié amb I'entorn territorial més immediat

- Alliberar al PDI de la gestié administrativa diaria

7. Configuracio de I’estructura organitzativa

A partir de l'analisi de la situacié actual, de I'analisi dels requeriments dels usuaris i de
'abast del context de I'ambit que treballem, es proposa una evolucié de l'estructura
inicial de gestié i serveis cap a una nova estructura Unica, amb model de gestié
agregat en arees especialitzades i assolint la prestacié de serveis universals per a tots
els usuaris (0rgans de govern, estudiantat, PDI i PAS).

Aquesta proposta s’adapta a les caracteristiques especifiques de I'entorn de 'ambit de
'Arquitectura de Sant Cugat i s’adequa als principis basics de gestid acordats pel
Consell de Govern (doc CG 36/1 2005, acord 25/2005 del CG).

La UTG estara dirigida i coordinada per un/a cap, designat per la geréncia entre el
personal funcionariat PAS de la UPC.
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Ateses les condicions actuals i analitzades les possibilitats reals en relaci6 amb els
objectius proposats, en una primera configuracié, els ambits d’activitat es constituiran
de la manera seguent:

- Area de Gesti6 Académica

- Area de Suport Institucional i Suport al PDI
- Area d’Economia i Serveis

- TIC

- Manteniment

- Biblioteca

- Organitzaci6 Docent i Qualitat

- Relacions Externes

L’annex 1 conté el cataleg de prestacions.

Configuracio inicial Configuracio final

3unitats 1 unitat

: : S Llocs
denominacio unitat -

185 | UTGAASC

Seccié Construccions 1
70 oo
Arquitectoniques |
735 SECC'IO Prpjt_ectes 1
Arquitectonics
290 E.T.\S. Arquitectura del 31
VEUES

Touiocs | o2

‘ Total llocs
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8. Organigrama

( Cap UTGAA Sant Cugat ) 1 lloc de treball

Relacions
Externes

TGN3
TSN2

Total llocs de treball: 2

Organitzaci6 Docent
i Qualitat

TGN2 F
TSN2

Total llocs de treball: 2

Area Gestié
Académica

)

Cap 2N3 F
TSN1
TSN2

Total llocs de treball: 3

\
Area Suport
Institucional i PDI

Cap2N3F
1TSN1
3 TSN2

Total llocs de treball: 5

\
Area Economia i
Serveis

Cap 2N3 F
2TSN1
1 Responsable S. Recepcié N1
1 Responsable Recepcid (T)
1 Aux Serveis

TIC ] Manteniment
Rble. SIC Cap Manteniment i Obres N2
2 Tecnic/aIC N1 Encarregat/ada Manteniment
Tecnic/a IC N2 T. Manteniment
Suport IC N1

Biblioteca
Bibliotecari/aria de gesti6 N2

2 Bibliotecari/aria
2 T. Suport en Biblioteca

Total llocs de treball: 6 Total llocs de treball: 5 Total llocs de treball: 3 Total llocs de treball: 5

Total llocs de treball UTGAASC : 32

9. Dimensionament i funcions de les unitats
Area de Gestiéo Académica
Aquesta area presta els serveis associats als processos:
- Accés i matriculacio de I'estudiantat
- Gestid dels expedients academics
- Atenci6 a I'estudiantat

Aquesta area esta dotada amb tres llocs de treball

Area de Suport Institucional i Suport al PDI

Perfil actual

Aquesta area centralitza els serveis associats als seglients processos de suport a:

- L’equip directiu i als 6érgans de govern de 'ETSAV

- Promoci6 docéncia i recerca

- Planificacio estrategica

- Suport administratiu a I'activitat del PDI

- Registre

- Administraci6 i gestio de personal d’administracio i serveis
- Organitzacio actes academics i congressos

L'area esta dotada amb cinc llocs de treball
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Area d’Economia i Serveis

Té com a competéencies:

Gestio del pressupost de TETSAV i de les 8 seccions departamentals
Adquisicions i inventari

Informacio i recepcio

Concessions i serveis externs

Gestié econdmica a I'activitat del PDI

L’area esta dotada amb sis llocs de treball.

TIC

Assumeix:

Servei d’atenci6 a 'usuari
Suport tecnic
Gestio d'infraestructures TIC

Integrada per cinc llocs de treball.

Manteniment

Assumeix les competéncies seglents:

Adequacié d’espais

Manteniment correctiu i preventiu d’instal-lacions
Reparacio i/o reposicié de mobiliari

Seguiment dels plans d’estalvi energétic i sostenibilitat

Integrada per tres llocs de treball.

Biblioteca

Serveis d’aprenentatge: Informacio i referéncia, col-leccions bibliografiques,
formacio d’usuaris, espais de treball diferenciats, autoaprenentatge .

Serveis de recerca: Informacid técnica especialitzada, col-leccions
especialitzades i externes, biblioteca digital de la UPC, arxiu i difusié de la
produccio cientifica.

Serveis digitals: accés a les TIC, préstec de portatils, dipdsits institucionals en
lliure accés, la factoria de recursos docents, mediateca, suport TIC.

Integrada per cinc llocs de treball.

8de 12



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Relacions Externes
Amb les competencies seglents:

- Convenis de cooperacio educativa (practiques d’empresa)
- Relacions internacionals

- Mobilitat

- Gestio de beques d’aprenentatge

Integrada per dos lloc de treball.
Organitzacio Docent i Qualitat
Té assignades les seglients competencies de suport a:

- Laqualitat i presa de decisions
- L'organitzacié i planificacié docent

Integrada per dos llocs de treball.
10. Adscripcid, representacio i participacio del PAS

Els llocs de treball del PAS que actualment estan adscrits a les unitats basiques de I'ambit de
I'Arquitectura de Sant Cugat i presten els seus serveis a Sant Cugat (ETSAV, Secci6
Construccions Arquitectoniques 1 i Seccio Projectes Arquitectonics), passen a estar adscrits a
la nova unitat funcional UTGAASC, mitjangant I'aprovacié per part dels organs de govern del
document de Modificacions de la RLT corresponent, i les persones que els ocupen dependran
de la cap d’aquesta unitat funcional.

A efectes electorals, els ocupants d’aquests llocs continuaran participant com a electors i

elegibles en els processos electorals de les unitats d’origen, mentre no hi hagi modificacions
estatutaries o normatives que afectin a aquesta situacio.

11. Properes actuacions

Es preveu en la Fase 2 del projecte un periode d’avaluacié del funcionament de la UTG.
Aquesta fase durara un any i es realitzaran les segiients actuacions:

= Elaboracié questionaris satisfaccié

= Realitzacié enquestes i entrevistes
= Elaboracié informe final d’avaluacio
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Annex 1 — Cataleg de Prestacions UTGAASC

Destinatari Tipus
Slg

o8 8
s|2| |E]2
Nam. PRESTACIO / SERVEI — Ss S |3
< = = 178 =] n
5 2lelsls]=
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alao|l|(T|le|l2]le| S
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1 Informacid i comunicacid externa i interna x| x| x| x| x| x| x
3 Actes institucionals i académics (jornades, conferéncies, seminaris, congressos exposicions i actes diversos) X | x | x| x| x| x| x| x

4 Pla de promocié institucional X X | x | X x

5 Pla de promocié dels estudis i captacié dels estudiants X X | x| x
6 Activitats per al mecenatge i captacié de recursos externs X X X X X
7 Conwenis i/o acords de col-laboracié amb institucions publiques i privades nacionals i internacionals X X X X X

8 Relacions amb alumni X | x| x| x
9 Informes técnics per a presa de decisions X X
10 |Suport a les competéncies de I'equip directiu X X
11 |Suport a la planificacié estratégica de les unitats X x | x
12 |Sistema de Garantia de Qualitat X X X X X X X X
13 |Memodria anual de les unitats i activitats X | X X | x x | x
14 |Desenwlupament projectes pla estratégic (docéncia, gestid i recerca) X X X X X X
15 |Suport al disseny de nous titols X X X
16 [Guia d'acollida al PDI X X x | x
17 |Encarrec docent a les unitats X X x | x
18 |Organitzacié i programacié activitat académica : Calendari académic, horaris de classe, assignacié d'espais i recursos X | x| x| x x | x
19 |Guia docent X | x X x | x
20 |Activitat académica del professorat - Analisi de I'activitat docent X X X
21 |Avaluacio del PDI - Cap.docent i investigadora pas X X
22 |Gestidé enquestes sobre qualitat docent X X X X X X
23 |Normatives académiques i manteniment pla d'estudis x | x | x| x x | x
24 |Estudi técnics dades académiques X | x | x| x| x x | x
25 |Seguiment ewlucié sistema de garantia de qualitat X X X X X X X X
26 _|Activitat académica del professorat (certificacions, informes, analisis activitat docent...) X X X X

27 |Informacié a estudiants de nou ingrés X X X
28 |Trasllat d'expedients d'estudiants nacionals i estrangers ( normativa i gestid) X X X X X
29 Matricula i modificacié de la matricula:1r. Cicle, i 2n Cicle, Grau X X X X
30 |Avaluacié dels estudiants ( calendaris, actes sessions, acords) X X X X X
31 |Ajuts i convocatories de beques per estudiants de 1r i 2n_cicle, Grau . Cicle:informacid, tramitacié i seguiment. X x | x
32 [Convalidacio X _|x X x | x
33 |Projecte Final de Carrera : matricula, qualificacid i tribunals X X X X X
34 [Gestiod de I'expedient: e-secretaria. control expedient académic. incidéncies carnets. trasllat X X X
35 [Conwalidacio, adaptacio, reconeixement de creédits. Canvis de pla. X X X X
36 |Titols Oficials de ’Estat: sol.licitud, tramitacio i lliurament. X X X
37 |Certificacions académiques, compulses, taxes i documentacié acreditativa. X X X
38 Matricula, avaluacio i convalidacié estudiants de mobilitat X X X X X
39 |Homologacions, canvi de titulacid, estudi de convalidacions: informacid i tramitacié ciutadans externs i futurs estudiants. X X X
40 [Sol.licituds estudiants relatives a la hormativa académica:tramitacid i resolucié. X X x | x
41 |Seguiment economic matricula. X X X
42 |Informacid i atencid als estudiants X | x| x| x x | x
43 |Conwvenis de cooperacié educativa ( oferta empreses, assignacié estudiants) X X | x x | x
44 |Formacio per a la recerca feina, elaboracié curriculum, seneis dels col.legis professionals X X | x [ x| x| x
45 [Activitats de reconeixement de credits de lliure eleccio X | x X x | x
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46 |Preparacid i suport a les comissions de relacié universitat-empresa X X X | x
47 [Programes de mobilitat nacional i internacional de l'estudiantat X | % X X | %
48 [Gestid i tramitacié precompromisos estudiants “"incoming" i "outgoing” X X X X X
49 |Acollida ,pre-matricula i assessorament estudiants "incoming" X X X | X
50 |Informacié, assignacié i formalitzacié places estudiants "outgoing" X X | X X | X
51 [Suport a la mobilitat de PDI i PAS de les unitats X | x| x| x X | X
52 |Gesti6é beques de suport a la docéncia, recerca i gestié x | x X x | x
53 |Informacié sobre conwvocatories competitives autonomiques, nacionals i internacionals X X X
54 |Informacié sobre el funcionament intern de la gestié dels projectes X X X
55 |Contractacié de personal amb carrec a projectes i convenis X X
56 [Memodries de difusié de l'activitat de recerca i de TRR X X X X X | x X X
57 |Seguiment de projectes, senweis i recursos X X X X
58 |Sol-licituds a convocatories (UPC, competitives autonomiques, nacionals i internacionals) X X X
59 |Introduir, extreure i explotar les dades de l'aplicatiu DRAC X X X
60 [Assessorament i formalitzacié convenis recerca i TRR X | x| x| x X | x
61 |Suport administratiu a les activitats del PDI X X | X
62 |Estades, mobilitat, viatges i desplacaments del PDI i del PAS X X X X X
63 |Activitats formatives del PAS i PDI X | x| x X | x
64 |Administracié de personal PAS i PDI (permisos i llicéncies (assumptes propis, sabatics, ...), actualitzacié de dades del personal,...) X | x| x X | %
65 |Registre de documents X X X X X X X X
66 |Arxiu de documents X | x| x| x X
67 |Comptabilitat de convenis i projectes d'investigacio, cursos, seneis, ... X X | X
68 |Memories de justificacié periodica dels ajuts i subvencions X X X X
69 |Contractes per a l'adquisicié de béns, serveis i material técnic per a l'activitat de docéncia, recerca i TRR X | X X
70 |Execuci6 del pressupostos i _recursos de la unitat ( ajuts, convocatories, etc.) X | x | x X | X
71 |Viatges i desplacaments Pdi, estudiants i PAS X | x| x| x X | x
72 |Plans plurianuals d'inversions i de necessitats en I'ambit de recursos X | x | x X | X
73 _|Adquisicié de material general i equipament técnic per a l'activitat docent X | x| x X | X
74 |Inventari de béns (actualitzacio, altes, baixes, etc,...) X X X X X
75 |Assessorament en normatives economiques X | x | x X
76 |Informes de seguiment del pressupost X X
77 |Senveis externs i concessions (bar, neteja, seguretat, vending, ...) X X X X X X X
78 |Accés als espais (aules informatiques i multimédia. Horari lectiu i no lectiu) X | x| x| x| x| x] x| x
79 |Manteniment dels taulells d'anuncis X | x| x| x| x| x| x
80 |Assignacié de busties, lliurament de paqueteria, correu i claus X X X X X X
81 |Custodia i lliurament d'objectes perduts X | x| x| x x | x
82 |Gestio dels espais docents (aules, seminaris,etc.) reserves i material audiovisual X | X X X | X
83 |Reciclatge de residus (paper, llaunes, plastic, equips informatics..... ) X X X X X X X X
84 |Obres i reformes en espais de la/les unitats X | x| x| x| x| x
85 |Actuacions de manteniment preventiu i correctiu X | x| x X X
86 |Reparacié o reposicié dinstal-lacions i mobiliari X X X X X
87 |Informacié sobre I'is de les instal.lacions x | x| x| x X
88 |Telegestié de calefaccidé X | X | x| x X
89 |Atencid a l'usuari (FAMA, correu electronic) X X X X X X
90 [Prevencio riscos laborals X | x| x| x| x| x] x]x
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91 [Tractament i gestié de residus X | x [ x X | X
92 [Gesti6 pla d'emergéncia i evacuacié X | x | x X | X
93 |Manteniment i actualitzacié de pagines web X | x [ x| x| x| x] x| X
94 [Informes técnics sobre noves tecnologies, productes i equips X | X | x X | X
95 [Atencid Tic a l'usuari X | x [ x| x| x X | x
96 |Assessorament Tic (Projectes o temes varis) X | x [ x [ x]x X | X
97 [Senwei d'impressid, escaner i fax X | x| x X | x
98 [Accés a la xarxa de comunicacio fixa, sense fils, remot i a la xarxa telefonica X | x [ x| x| x X | x
99 |Desenwlupament de programari (web, intranet, aplicatius docents i de gestid,...) X | x [ x| x X | X
100 [Instal-lacié, configuracié i manteniment de maquinari informatic (maquinari i sistema operatiu) X | x [ x[x]x X | X
101 |Elaboraci6 i creacié de material multimédia X | x [ x| x X | X
102 [Allotjament de sistemes d'informacié (web i intranet,...) X | x [ x[x]x X | x
103 [Housing de maquinari i seneis X | x| x| x
104 |Repositori de fitxers personals i/o per col:lectius X | x [ x| x X | X
105 [Entorn de treball TIC (ofimatic, multimédia, instal.lacié de programairi ...) X | x [ x [ x]x X | X
106 [Sistema Seguretat Informatic (antivirus, backup, incidéncies de seguretat, copyright, proteccié de dades...) X | x [ x[x]x X | X
107 [Senwis dimpressié als estudiants X | x| x| x X | x
108 [Serwei de correu electronic i llistes de distribucid X | x [ x| x X | x
109 |Videoconferéncia i videostreaming X | x [ x[x]x X | X
110 [Senwi dintranets d'assignatures (ATENEA) i de gestié (PRISMA). Altres interns X | x| x| x X | x
111 [Configuracié i gestié de senidors X X
112 [Planificacié pla plurianual equipament TIC X X | X
113 [Informacié basica sobre els recursos d'informacié disponibles X | x| x| x] x| x x| x
114 |Accés a col-leccions bibliografiques X | x [ x| x| x| x]x]x
115 [Préstec de llibres, altres documents, portatils, usb i osos X | x [ x| x| x| x]x]x
116 [Senwi dinformacié especialitzada X | x| x| x| x] x| x
117 [Serwei de difusié selectiva de la informacid X | x [ x| x| x| x] x| X
118 |Publicacions digitals a Bibliotécnia X | x| x| x| x| x] x|x
119 |Distribucié i consulta de sumaris_electronics x| x [ x [ x[x[x]x
120 [Consulta a catalegs i bases de dades bibliografiques X [ x [ x| x| x]x]Xx
121 [Informacié bibliografica X | x [ x| x| x| x] x
122 [Catalogacio i gestidé dels fons X | x [ x| x| x]|x
123 |Formacié d'usuaris: acollida i habilitats informacionals X | x [ x| x X
124 |Gestors de referéncies bibliografigues X | x [ x| x| x| x]x
125 |Elaboracié i creacié de material multimeédia x | x{x{x[x[x]x
126 [Eines per a l'auto aprenentatge d'habilitats no curriculars (TIC, desenwlupament professional,..) X X X
127 |[Assessorament sobre la propietat intel-lectual i copyright X X
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